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a.- Cambios estructurales en la Industria Turistica.
.’, | b.- Cambios en los clientes.
c.- El sector hotelero ya ha notado el cambio.

W d.- A.R.P.A. (Aplicaciéon de Reservas Para Alojamientos).
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a.- Cambios estructurales en la Industria Turistica.

-» LA REGION -» INFO PRACTICA -* RESERVAS ---> RUTAS
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“Debemos sensibilizarnos, estar preparados y tomar medidas
contra los cambios estructurales que sufre el Turismo”

- Proliferacion de nuevos destinos.
- Uso de Internet como herramienta de eleccion de destino.

- Uso de Internet como herramienta de reserva y pago.

- Fragmentacion de las vacaciones.
- Contratacion de viajes inesperados y Low Cost.
- Vigjes a la carta (Dynamic Packaging).

- Consolidacion del Travel 2.0.

» Agentes Tursticos

Listado de los Conzarcias
Turisticos de la Regian de
hiurcia.
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2.0 : El conocimiento debe ser el motor de la red, auto-organizandose y
autodesarrollandose sobre la base de la INTELIGENCIA COLECTIVA de sus
miembros

Red de Oficinas de Universidades
Turismo

- Consejeria
- Empresas Publicas Regionale
- Consorcios Turisticos

- Ayuntamientos

Estadistica Sector Empresarial
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b.- Cambios en los clientes.
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Tnicio > Alajamientos > Hoteles

Hoteles

]
Resultado da Ia blsqueda por Hotal, con Caldad 10 coinddencias

<Hatel Principe Felpe (Los Belnes | 44444 | 2|01 [« |
- Cartagena)
La Manga Club
Tif: 968 391 234

En el corazén de La Manga Club un resort departive y de oo
nieo, eon ., Maslnfo

= Hotel Levante (Archens) | wowen |10« |+ u
Balneario da Archena
WF: 502 333 222 - 968 693 022
Totalmants raformado an ol afis 2002 tiene un astle modame

yfundonal, . Masinfo

» Hotel Termas (krchens) [ #ee (2100 |« NGRS
Salneaio do hihera
1h 302 333 222 - 868 646 022

Edifico del siglo K1 realizado en un estilo de influenda
morisea. .. Masinfo

sHotel Best Western Alfonso Xill | 44+ | 2|]x [ +|
(Cartagena)

Pasen Alfonso 4111
Tifz 968 520 000

Situado en b principal avenida de b cudad, con acceso directe
porlis.. Maslnfo * E:Jumu
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“ADPROSUMER (Advertiser + producer + consumer) = el nuevo
perfil del cliente”

AD = El cliente satisfecho comparte su
experiencia.

PRO = Produce informacion y la comparte con
los demas( comentarios, fotos, videos,
podcasts ).

SUMER = Consume la informacién ademas de
producirla.

“El nuevo cliente “adprosumer” confia mas en la buena experiencia de algun otro
cliente de su perfil que la publicidad ( TV, radio, revistas, catalogos, webs, ...).

FUERZA VIRAL EN LA RED DE UN CLIENTE SATISFECHO
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c.- El sector hotelero ya ha notado el cambio.
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¢, Como actualizo la disponibilidad de mi hotel ? ¢ Con cuantas
mayoristas, touroperadores, CRS, ... trabajo?

=
= mum&-s.cm‘

cciny
Begionde Mcia . B murciaturisticases
onsejeria de Cultura y Turismo EEEE



b

e

-
wf

Region de Murda

Consejeria de Cultura y Turismo

Ahora ....

PRS0 s, 3
S5 - A ¥
l ] Expedia
usuario.
contrasefia: -
PR
) iy
DISPONIBILIDAD 1 ( ==l =L
DE L oa repie et FOSebe s bl rapor preces
NUESTRO '
HOTEL

- O ARG P 3 7s
'(@'W“'.!E’.-EE'.{‘!

A

— 2

usuario.

~ontrasefa——""

Region
deg

Murcia

no-,
typical

murciaturisticases
HEEN)



Regién
deg

Consejeria de Cultura y Turismo

EEEN

“Relacion causa efecto: si actualizo disponibilidad en los
operadores online = Vendo habitaciones”
murciatufisti:ca -
‘ -Problema para mantener distintos interfaces.
wo ki - Necesidad de mantenerlos (y cada dia mas ).
- Necesidad de estar en un niumero cada vez
mayor de operadores online.
“A mayor numero de operadores online con los que trabaje, mayor presencia en
Internet y mayor posibilidad de venta”.
ccin
Eﬂegiénde Murda Q HF 0 & & 2 ¢ B B murciaturisticases



d.- A.R.P.A. (Aplicacion de Reservas Para Alojamientos)

= DESTACADOS

LLEGAR

01

-3 ESPANOL  FRANGAIS  ENGLISH

(b

-~
] .
w

Region de Murda
Consejeria de Cultura y Turismo

G

L s .
DONDE

DORMIR

: 5?.H

DEUTSCHE

: -
o II.iF'F:IIF.iIF: -_,_; 'ﬁ-
S i

~* BUSCADOR _—

——

AGENDA

+ Sindrame. Dawid d'Loruiz

DONDE OFERTAS
COMER

04 06 07

> MULTIMEDIA > PROFESIONAL

@ € o0 & & 2 ¢ B b

Regién
de
Murcia

no-
typical

murciaturisticases
HEEENE



A.R.PA.

Consulta / Reserva Pide Informacion / Reserva
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Devuelve Informacion Devuelve Informacion
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“ Segun lo explicado, cada hotel tendria que hacer y afrontar ....”

- Desarrollo individual de XML’s
- Relacion Directa Mayoristas,CRS, ...
- Costes de Mantenimiento

- Afrontar futuros desarrollos
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Esquema Funcionamiento A.R.P.A
- Desarrollo colectivo de XML'’s
- Relacion Directa Mayoristas, CRS, ... como destino
- Costes de Mantenimiento repercutido
- Afrontar futuros desarrollos de forma conjunta
- Desarrollo de herramientas de medicion
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A.R.PA.

archivo  Editar  wer Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

¢ * . B ﬂ | [ File: i ,fnedstatf]nfnrmEOfDZDGeneral%zus.amanal 2008-02-26 . html

Paginas vistas por hora

Periodo del informe F 18-02-2008 hasta 24-02-20038

00 01 02 03 04 05 06 OF 02 03 0 11 12 13 14 15 16 17 18 13 20 21 22 23
Perioda completo
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Existen dos mecanismos de conexidn

BOOKING

Confirmacién reserva reservas hoteleras online
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Modulos del Proyecto

.- Mantenimientos Generales:
- Alta tipo de habitaciones.
- Activar contratos.
- Tipo de habitacién/Contrato.
- Alertas.
- Notificaciones.
I1.- Gestion Disponibilidad:
- Diaria / Semanal /Mensual.
- Cierre de ventas.
- Gestion de reservas.
I11.- Consultas/Listados.

V.- Cuadro de Mandos.
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Gestion disponibilidad Mensual

r\l.!j'\ | ) r‘ul Aplicacion de Reservas Para Alojamientos 19 / Noviembre / 2010 &% Carlos Ruiz Moreno
\'i | < Mombre del Hotel LZII TA32:55 G Cerrar Sesian

<< Mes Anterior 01-04-2010 al 20-04-2010 Mes Siguiente ==

Tipo ISimple "'i s Martes Miércaoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Precio I
Disponibles | @

[ MarcarToda | [ | MarcarTeda | [ | ‘MarcarTodo | [ | MarcarToda | [ MarcarToda | [T MarcarTade | [T Marcar Toda

© 99 9|9 9 9 9 90 & 9 9 9 ©

Disponibilidad / Reservas TOTAL

Precio gJ @

Disponibles/Reservadas

Precio @ @)

Disponibles/Reservadas

Precio g) gl

Disponibles/Reservadas

Precio @ gl

Disponibles/Reservadas

Precio QJ g}

Disponibles/Reservadas

lEnviar Can'lblus| | Cancelar |
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Gestion disponibilidad diaria

() 14:32:55 © Cerrar Sesion

(\Jf ) f\l Aplicacion de Reservas Para Alojamientos D 12 / Noviembre / 2010  +#% Carlos Ruiz Moreno
N | N MNombre del Hotel

<< Dia Anterior 19-04-2010 Dia Siguiente ==

Tipo ISimplE vi

Precio I [~ Marcar Todo ™ Marcar Todo
Disponibles | _i]_*\ g‘ Disponibilidad y Reservadas

TOTAL LUNES

™ Marcar Todo

Disponibilidad / Reservas TOTAL -

Tipo de Habitacion T Simple [ Doble [ | Suite
Precio | [ |

Disponibles/Reservadas | [ | | | |

Consejeria de Cultura y Turismo

Atrapalo G) @
Tipo de Habitacion I~ Simple " Doble | Suite
Precio | [ I
Disponibles/Reservadas | | | | | |
=l
[Enviar Cambios| [ Cancelar
@Regiéndemurda @ HF 0 & & 2 ¢ B B murciaturisticases
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Gestion disponibilidad semanal

1 (@ Aplicacién de Reservas Para Alojamientos m 13 OCTUBRE 2010 £ pohlo SShneren
| I I _ ) I =
11 * LEGAZPI (1) 11:8:25 € Cerrar Sesion

<< Semana Anterior 13/10/2010 al 19/10/2010 Semana Siguiente >>

Tipo |Doblz L200 =] Miercoles Jueves . Viernes Sabado Domingo Lunes Martes
13/10/2010 | 14/10/2010 | 15/10/2010 | 16/10/2010 | 17/10/2010 | 18/10/2010 | 19/10/2010

Precio I
[T Marcar Todo [T Marcar Todo [T Marcar Todo [ Marcar Toda [T Marcar Todo [T | Marcar Todo [T Marcar Todo

Disponibles [~ e © e O e ©6 e O @ © © © © ©

Disponibiidad / Reservas TOTAL 7S NG © WY BN © HEf MG © memt G © ot B0 © e W © e @ ©

Precio H I = D = O T O T D = O =
Disponibles/Reservadas | [ [ o/ @& | [ [ @®| [  [o®| [ [oc®|[  [c® [ [ & [ [ o &

Precio N O W S W EE N S O w B % s = .
Disponibles/Reservadas | [ [ o/ ® | [o®|  [o/®| [o®|  [o® [ (o8| [o®

Logitrawvel @' @
Precio ||_ | 5|3||_ | 5|3||_ | 50||_ | SD||_ | sn‘r | ss‘r | 55‘;[
[Enviar Cambios| | Cancelar |
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Operadores integrados
0 en proceso ...

Operadores pendientes
Recibir XML

Otros operadores con
posibilidad de integracion
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