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PUME+

Programa de acceso inmediato a la innovacion dirigi do a
las pymes turisticas de la Region de Murcia

1. Catalogo de Servicios: Elija el servicio que nece _ site.

2. Red de Proveedores: Elija un proveedor acredita do.

3. Cheque de Innovacion: Pague solo el 15% de sui ___mporte .




Ejemplo de ficha de servicio del catalogo

Reingenieria de procesos empresariales

Grupo de servicios

Servicio

Beneficios

Descripcion

PUMEH

Entregables

AlG1-2

Servicios de
innowvacion en
la gestidn y
organizacion

Mejora empresarial
atravesdela
innovacion

Reingenieria de
procesos
empresariales

La reingenieria de procesos
permite a las empresas "reinven-
tarse" con elobjetivo de alcanzar
Mmejoras en su gestidn:

Eficiencia y productividad.

Reduccidn de costes.

¢, Qué me

aporta el
servicio?

La reingenierna es un método por
el cual se identifican v redisefan
los procesos principales ino sdlo
productivo, sino de negocio) de la
organizacion. Los pasos basicos
de un proyvecto de esta naturaleza
son los siguientes:

Identificacidn de los procesos
hasicos del negocio, tanta
estratégicos como operativos.

Mapeado de los procesos
frecursos, produccidn, tareas) y
diagndstico: “Lo que se esta
haciendo, ées lo correcto?.

¢, Qué actividades

comprende la
realizacion del
servicio?

confidencialidad.

Mapa de procesos: representaciaon
grafica de los procesos actuales
de la empresa.

Informe de situacion actualy
diagndstico: informe descriptivo
de la problematica e identificacian
de sus causas.

Infarme de mejoras y soluciones
propuestas.

Plan de puesta en marcha: Plan
del proyecto de aplicacién de 1a
reingenieria indicando tareas,
hitos ¥ responsables.

Plan de gestidn del cambio:
Previsian del impacto organizativo
de los cambios propuestos y de
as acciones para reducirlo.

¢, Qué me
entregan?




Cuantia

Es un medio

de pago

Justificacion
de la ayuda

Caracteristicas novedosas del
Cheque de Innovacion:

Se incentivara hasta el 85% del coste del
servicio, entregando a la pyme un “Cheque”
por dicho valor.

La pyme beneficiaria no tendra que
desembolsar el importe total de la factura,
sino que pagara solo el importe de la factura
no cubierto con el cheque.

Sera el proveedor del servicio y no la pyme
beneficiaria el que entregara el “Cheque”,
junto con el resto de documentacion
justificativa al INFO.

PUMEH



Ejemplo de funcionamiento del PUME+H
CHEQUE DE INNOVACION

(1) Solicitud (servicio por 6.000 €)

g -INFO

« (2) Concesion del Cheque | INSTITUTO BE FomENTO

(5) Solicitud de
cobro

cheque de innovacicn

cheque de innovacicn

# 5.100°€ #

PUMEH /7 INFO

(4) Pago
del Servicio

cheque de innovacion

(3) Prestacion #5.100 € #

1 1 PUME+H 7 INFO
del Servicio de
disefno

¥ 5I00€ ,7‘,‘,,0 (6) Pago del valor
monetario del
— N Cheque
'-*?900 € i
T I
(+IVA de la factura) ‘],!— PrOV_e.edOI’ ae #§5 100 €
:_ﬁ;ﬂ SerVICIOS  psmyssssy

acredilado
PUME+H




PUME+

EJEMPLO 1:

SERVICIO A1G1-3 Planificacion Estratégicadelusod elas TIC



PUME+
Objetivo

Tecnologias de la - Introduccion de las Tecnologias de la Informacion.
Informacion y las

Comunicaciones

- Desde un punto de vista estratégico-empresarial.

SE TRATA DE IDENTIFICAR “QUE HACER” PARA
MEJORAR:

* INTERNAMENTE: GESTION Y ORGANIZACION.
* EXTERNAMENTE: RELACION CON CLIENTES.




PUME+H
¢, En qu é consisten estos trabajos?

Estrategia, 1. Andlisis de la empresa y su entorno.

Procesos, . ., . .
Tecnologia 2. Determinacion de los Factores Criticos Competitivos.
3. Definicion de Lineas de Accion TIC.

4. Seleccion de un proyecto prioritario TIC.

5. Redaccioén de requisitos tecnicos del proyecto.

6. Asistencia en la seleccidon de proveedor para su
realizacion y analisis del presupuesto proporcionado.

EL COSTE PARA LA EMPRESA ES DE 600 EUROS.

ADICIONALMENTE, SE APOYA LA IMPLANTACION DEL
PROYECTO TIC HASTA EL 40% DEL PRESUPUESTO.



PUME+

EJEMPLO 2:

SERVICIO A1G1-2 Reingenieria de procesos empresaria les



PUME+
Objetivo

Mejore el modo - Identificar procesos mejorables en la empresa.

de hacer las o L
- Redisefo para su optimizacion.

cosas

SE TRATA DE HACER UN “MAPA” DE LOS PROCESOS
DE NEGOCIO Y FOCALIZARSE EN AQUELLO QUE
PODRIA FUNCIONAR MEJOR.




PUMEH

¢, En qu é consisten estos trabajos?

Optimizacion de
la Cadena de

1. Diagnostico de la Cadena de Valor: actividades que
componen el servicio habitual de la empresa, gestion
administrativa, comercializacion, venta, gestion de RRHH

2. ldentificar areas de mejora y posibles estrategias para su
optimizacion.

3. Priorizacion de actuaciones de mejora.
4. Seleccion del proceso clave.

5. Plan de detalle: nivel tareas y responsables.

EL COSTE PARA LA EMPRESA ES DE 900 EUROS.



PUME+i

Convocatoria publicada en BORM n° 124,
de 1 de junio de 2010.

Mas informacion en:
pymemasi@info.carm.es
www.institutofomentomurcia.es/web/innova/pymemasi

Region [ de Murcia INFO

INSTITUTO DE FOMENTO
RRRRRRRRRRRRRR
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