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Evento Local OPEN DAYS 2010
Region de Murcia

“PROMOVIENDO LA INNOVACION EN EL TURISMO
EN UNA REGION EMPRENDEDORA”

Lugar y fecha de celebracién

Caravaca de la Cruz,

Salén del Centro de Estudios de la Vera Cruz
¢/ de las Monjas, 9

14 de Octubre 2010.

10 a 14 horas

Organismos organizadores

Caravaca Jubilar
Region de Murcia Turistica
Instituto de Fomento

Publico objetivo

o Gestores y técnicos de consorcios turisticos de la region
J PYMES regionales del sector
o Agentes de desarrollo local de la comarca noroeste y otras de la

region.
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Programa
10.00 Inauguracion
Sr. D. Domingo Aranda, Alcalde de Caravaca de la Cruz
IIma. Sra. D* Marina Garcia, Directora General de Turismo
[Imo Sr. D. Juan J. Beltrdn, Director del Instituto de Fomento
10.30 Politica europea de apoyo al sector turistico en la U.E.
(Intervencién por videoconferencia)
D? Judith Estol, Unidad Turismo, DG Empresa, Comision Europea
10.45 Estrategia de innovacion para el sector empresarial
turistico Region de Murcia: ejes de mejora competitiva.
D. Lluis Puyol: socio director de UTE Taso-Tangible
11.15 Modelos de calidad en promocion: estudio del caso:
o ARPA - Aplicacidon de Reservas para Alojamientos
D. José Antonio Belmonte. Jefe de Servicio de Gestidn
Informatica de la Consejeria de Cultura y Turismo
o Consorcio Caravaca Jubilar 2.003 - 2.010/
Consorcio Afo Santo 2.010"
D. Juan Rigabert, gerente de Caravaca Jubilar
11.50 Coloquio
12.10 PAUSA - CAFE




12.30

o Implantacién de una solucién de comercio
electrénico para empresas turisticas de la Estacion

Nautica Mar Menor-Cabo de Palos
D. Juan Antonio Garcia Aragonés, responsable para el desarrollo y
validacién del proyecto (INFORGES)

o Ejemplo de iniciativas empresariales innovadoras:

Activacion del turismo rural en época de crisis
D. Antonio Molina Mella. Gerente Valle de Ricote Inagotable.

13.15

Mecanismos para la promocién empresarial: el “Cheque de
la Innovacion”

D. Javier Celdran, Jefe de Competitividad e Innovacién
Empresarial del Instituto de Fomento

13.40

Coloquio

14.00

Clausura

16.00-
17.30

Recorrido por el patrimonio cultural y museistico de
Caravaca: Evolucion del 2003 al 2010
(Visita guiada por gentileza de Caravaca Jubilar)

Se ruega confirmacion a:

Eva Conesa, tel: 968 705620 ext 2, evaconesa(@caravacajubilar.net
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